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SINDICATO

REGULAMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO DO
ESPACO SAUDE ADUFG-SINDICATO

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°

O presente Regulamento Técnico-Administrativo estabelece as normas de funcionamento,
utilizagdo, organizagdo, acesso, direitos, deveres e critérios operacionais do Espaco Saude do
ADUFG-Sindicato.

Art. 2°

O Espago Satde constitui um servigo institucional voltado a promocao da saude, prevengao de
agravos, qualidade de vida, bem-estar fisico, funcional, emocional e social dos usuarios
vinculados ao ADUFG-Sindicato.

Art. 3°

As atividades ofertadas pelo Espaco Satide possuem caréter preventivo, terap€utico, educativo e

assistencial, observadas as competéncias técnicas e éticas dos profissionais responsaveis.

Art. 4°

O funcionamento do Espaco Satde observara os principios de:

I — ética profissional; II — respeito a dignidade humana; III — seguranca assistencial; IV —
confidencialidade das informagdes; V — organizacdo administrativa; VI — qualidade no

atendimento; VII — acessibilidade e acolhimento; VIII — responsabilidade institucional.

CAPITULO 11
DOS USUARIOS E DA ELEGIBILIDADE

Art. 5°
Poderao utilizar os servigcos do Espaco Saude:

I — professores sindicalizados ao ADUFG-Sindicato; II — dependentes vinculados ao Plano de
Satde UNIMED/ADUFG:; III — agregados vinculados ao Plano de Saude UNIMED/ADUFG; IV

— técnicos-administrativos usuarios do Plano de Satide UNIMED/ADUFG; V — demais usuarios
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autorizados pela Diretoria do ADUFG-Sindicato, mediante disponibilidade operacional e
pagamento correspondente.
Art. 6°

O acesso aos servicos do Espaco Saude observara os critérios de elegibilidade estabelecidos no

artigo anterior, respeitando-se a seguinte ordem de prioridade institucional:

I — professores sindicalizados ao ADUFG-Sindicato;
I —  dependentes vinculados ao Plano de Saude UNIMED/ADUFG;
oI - agregados vinculados ao Plano de Saude UNIMED/ADUFG;
IV — técnicos-administrativos  usuarios do Plano de Saude UNIMED/ADUFG;

V —demais usudrios expressamente autorizados pela Diretoria do ADUFG-Sindicato.

§ 1° A disponibilizacdo de vagas e a efetivacdo dos atendimentos observardo a capacidade

operacional de cada servico, a disponibilidade de horarios ¢ a demanda existente.

§ 2° As necessidades assistenciais e as indicagdes técnicas dos profissionais responsaveis poderao
justificar prioridade especifica de atendimento, mediante avaliagdo fundamentada, respeitados os

critérios institucionais.

§ 3° Compete a Coordenagao do Espago Satide organizar e acompanhar a aplicagdo dos critérios
de prioridade estabelecidos neste artigo, assegurando transparéncia, equidade e adequada
utilizacao dos servigos.

Art. 7°

A utilizacao dos servicos esta condicionada:

I — a regularidade cadastral do usudrio; II — ao cumprimento deste regulamento; III — a

adimpléncia financeira, quando aplicavel; IV — a apresentagdo de documentos e

encaminhamentos exigidos para cada modalidade.

CAPITULO III
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 8°

O Espaco Saude sera administrado pelo ADUFG-Sindicato, por meio de equipe designada pela

Diretoria.
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Art. 9°

Compete a Equipe do Espaco Saude:

I — supervisionar o funcionamento das atividades; II — organizar agendas e fluxos operacionais;

IIT — acompanhar a execugao dos servigos;

IV — deliberar sobre questdes operacionais; V — aplicar as normas deste regulamento; VI —

encaminhar situagdes excepcionais a Diretoria do ADUFG-Sindicato.

Art. 10

Os profissionais atuantes no Espago Saude possuirdo autonomia técnica dentro de suas

respectivas areas de atuagao, observando:

I — legislacdo profissional vigente; II — codigo de ética da categoria; III — protocolos

institucionais; IV — seguranga do usudrio.

CAPITULO IV
DO AGENDAMENTO E FUNCIONAMENTO

Art. 11

Os atendimentos deverao ser previamente agendados junto a recep¢ao do Espago Saude.

Art. 12

O agendamento sera confirmado apds:

I — validagdo cadastral; II — disponibilidade de horario; III — regularizacdo financeira, quando

aplicavel.

Art. 13

As sessoes e atendimentos terdo duracdo definida conforme cada modalidade assistencial.
Art. 14

Os atendimentos iniciardo pontualmente no horario agendado.

Art. 15

Sera concedida tolerancia méxima de 10 (dez) minutos para atraso do usuério.
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§ 1° Apos o prazo de tolerancia, o atendimento podera ser cancelado pelo profissional
responsavel, sendo a auséncia registrada como falta para todos os efeitos administrativos e

financeiros previstos neste Regulamento.

§ 2° O profissional devera direcionar o usudrio a recep¢do para novo agendamento, caso haja
direito a reposicao nos termos do Art. 17, quando este comparecer apds o tempo de tolerancia

estabelecido.

Art. 16

O cancelamento ou a solicitagdo de alteragdo do horario agendado devera ocorrer com
antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por meio dos canais oficiais de comunicagdo do Espago

Saunde.

Art. 17

A reposicdo de aulas, sessdes ou atendimentos somente serd admitida quando a auséncia do
usudrio decorrer de motivo devidamente justificado por atestado médico ou de evento de forca

maior, observadas as condi¢des previstas neste Regulamento e a disponibilidade de agenda.

§ 1° Para fins deste Regulamento, ndo serdo consideradas passiveis de reposi¢cdo as auséncias
decorrentes de compromissos pessoais, profissionais, viagens, férias ou outras situagdes de

conveniéncia particular do usuério.

§ 2° Nos casos de auséncia por motivo de satde, a concessdo da reposi¢do ficarad condicionada a
apresentacdo de atestado médico referente ao periodo da auséncia, encaminhado ao Espago Saude

pelos canais oficiais de comunicacao.

§ 3° As situagdes alegadas como evento de forga maior serdo analisadas individualmente pela
Coordenacdo do Espago Saude, considerando sua excepcionalidade, imprevisibilidade ou

inevitabilidade e, quando cabivel, a documenta¢ao comprobatodria apresentada pelo usuério.

§ 4° O reconhecimento da justificativa assegura ao usudrio o direito de solicitar a reposi¢cao, mas
ndo garante a manutencdo do mesmo dia, horario ou profissional do atendimento originalmente

agendado, ficando sua realizacao condicionada a disponibilidade da agenda do Espago Saude.

§ 5° As reposi¢Oes autorizadas deverdo ser realizadas dentro do prazo e das condigdes

operacionais estabelecidos pelo Espago Saude, ndo sendo cumulativas por prazo indeterminado.
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§ 6° As aulas, sessdoes ou atendimentos que coincidirem com feriados oficiais, nos quais nao
houver funcionamento do Espago Saude, ndo serdo considerados passiveis de reposig¢do, por
integrarem o calendério regular de funcionamento da instituicdo e observarem os periodos de

descanso legalmente aplicaveis aos profissionais.

§ 7° A ocorréncia de feriado oficial ndo gerard crédito, compensagdo financeira, desconto,

transferéncia de aula ou reposicdo em favor do usudrio, salvo deliberacao
administrativa expressa do ADUFG-Sindicato em situagdo excepcional.

Art. 18

Para fins de controle administrativo, serdo consideradas faltas ndo passiveis de reposigao:

I — auséncia sem apresentacdo de justificativa enquadrada nas hipdteses previstas no Art. 17; 11 —
cancelamento motivado por compromissos pessoais, profissionais, viagens, férias ou outras
situagdes de conveniéncia particular do usuario, ainda que comunicado previamente; III —
cancelamento realizado fora do prazo estabelecido neste Regulamento, ressalvadas as hipdteses
previstas no Art. 17; IV — abandono do atendimento sem justificativa; V — demais auséncias que
ndo se enquadrem nas hipdteses de atestado médico ou evento de forga maior previstas neste

Regulamento.
Art. 19
Apds 03 (trés) faltas injustificadas consecutivas ou alternadas no periodo de 30 dias, o usuario

podera:

I — perder o horario fixo; II — perder o direito a reposi¢do; III — ser remanejado para lista de

espera.

Art. 20

As reposigdes autorizadas nos termos do Art. 17 deverdo ocorrer dentro do periodo de vigéncia
do pacote ou mensalidade, ou no prazo operacional definido pelo Espaco Saude, conforme

disponibilidade de agenda.
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CAPITULOV
DAS CONDICOES FINANCEIRAS

Art. 21

Os valores dos servigos ofertados serdo definidos em tabela oficial aprovada pelo ADUFG-

Sindicato.

Art. 22

Os pagamentos deverao ser realizados antecipadamente, conforme modalidade contratada.

Art. 23

Serdo aceitas as seguintes formas de pagamento:

I — PIX; II — transferéncia bancaria; III — cartdo de débito; IV — cartdo de crédito; V — outros
meios autorizados pela administragao.

Art. 24

Quando aplicavel, as taxas operacionais decorrentes de parcelamento ou utilizacdo de meios
eletronicos de pagamento serdo informadas previamente ao usuario.

Art. 25

A inadimpléncia poderd acarretar:

I — suspensdo temporaria dos atendimentos; II — bloqueio de novos agendamentos; III —
cancelamento do pacote vigente.

Art. 26

Os valores dos servigos poderdo ser reajustados anualmente, observando-se indices oficiais de
inflagdo, custos operacionais e deliberagao da Diretoria do ADUFG-Sindicato.

Art. 27

Fica estabelecido até dia 10 de cada més como data-base para pagamento das mensalidades e
planos de tratamento.

Art. 28

Nos periodos de recesso institucional ou férias coletivas em que houver suspensdo temporaria das
atividades do Espaco Saude, sera cobrada taxa de manutencdo da vaga dos usudrios que

desejarem preservar sua vaga, horario ou turma regular para o retorno das atividades.
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§ 1° A taxa de manutencdo da vaga corresponderda a 50% (cinquenta por cento) do valor da
mensalidade regular da respectiva modalidade praticada no ano vigente, considerando-se a

condi¢do de matricula do usuario no periodo imediatamente
anterior ao recesso ou as férias coletivas.

§ 2° A taxa de manutencao da vaga terd por finalidade assegurar ao usuario a preservacao de sua
vaga, horario ou turma durante o periodo de suspensdo temporaria das atividades, ndo se
caracterizando como pagamento por aulas, sessdes ou atendimentos durante o periodo de recesso

ou férias coletivas.

§ 3° O periodo de recesso ou férias coletivas, bem como o prazo e a forma de pagamento da taxa
de manutencdo da vaga, serdo previamente comunicados aos usuarios pelos canais oficiais do

Espaco Saude.

§ 4° O usudrio que desejar preservar sua vaga, horario ou turma devera efetuar o pagamento da

taxa dentro do prazo estabelecido pela Administragao.

§ 5° A auséncia de pagamento da taxa no prazo estabelecido sera considerada desisténcia da
reserva da vaga, ficando o respectivo hordrio ou vaga disponivel para remanejamento ou

preenchimento por outro usuario, observada eventual lista de espera.

§ 6° O pagamento da taxa assegura exclusivamente a manuten¢do da vaga, horario ou turma
anteriormente ocupados pelo usudrio, ndo gerando direito a reposi¢do, compensagao, crédito ou

restitui¢do referente ao periodo de suspensdo das atividades.

§ 7° A cobranga prevista neste artigo serd aplicavel exclusivamente aos periodos de recesso

institucional ou férias coletivas previamente estabelecidos e comunicados pelo Espaco Saude.

Art. 29

Nos casos de afastamento individual por periodo superior a 10 (dez) dias, o usuario que desejar
preservar sua vaga, horario ou turma regular deverd solicitar formalmente o trancamento da

matricula antes do inicio do periodo de afastamento.

§ 1° O trancamento tera por finalidade assegurar, durante o periodo de afastamento, a manuten¢ao

da vaga, horario ou turma previamente reservados ao usuario.
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§ 2° A solicitagao de trancamento devera ser realizada previamente ao afastamento, ndo sendo
admitida sua concessdo de forma retroativa em relacao a periodos de auséncia ja iniciados ou

transcorridos.

§ 3° Durante o periodo de trancamento, sera devido o valor correspondente a 50% (cinquenta por
cento) da mensalidade vigente da respectiva modalidade, a titulo de manutencao da vaga e

reserva do horario ou turma.

§ 4° Caso o usuario opte por nao realizar o trancamento previamente, ndo havera garantia de
manutencdo da vaga, hordrio ou turma anteriormente utilizados, ficando eventual retorno

condicionado a disponibilidade existente na agenda do Espago Saude.

§ 5° O periodo previsto de afastamento e a previsao de retorno deverdo ser informados no

momento da solicitacdo do trancamento, para fins de organizacdo da agenda e controle das vagas.

CAPITULO VI
DAS NORMAS GERAIS DE UTILIZACAO

Art. 30

E obrigatério o uso de vestimenta adequada e compativel com cada modalidade ofertada.

Art. 31

Os usuarios deverdo manter conduta compativel com o ambiente institucional de satide e bem-

estar.

Art. 32

Nao serdo toleradas:
[ — atitudes desrespeitosas;

IT — agressdes verbais ou fisicas; III — discriminag¢do de qualquer natureza; IV — assédio; V —
comportamento incompativel com o ambiente institucional.
Art. 33

O ADUFG-Sindicato ndo se responsabiliza por objetos pessoais deixados nas dependéncias do

Espago Saude.
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Art. 34

Os armarios disponibilizados possuem utilizagdo exclusivamente temporaria durante a

permanéncia do usudrio no local.
Art. 35

E vedada a presenca de acompanhantes durante os atendimentos individuais, salvo:
I — menores de idade; II — idosos dependentes; III — pessoas com necessidade de assisténcia; [V —
situacdes autorizadas pela coordenagdo do Espago Saude.

CAPITULO VII
DAS NORMAS ASSISTENCIAIS

Art. 36

A primeira sessdo podera ser destinada a avaliagdo fisica, funcional ou clinica, conforme a

modalidade.

Art. 37

O profissional responsavel podera solicitar:

I — encaminhamento médico; Il — exames complementares; III — atestado médico; IV — termo de

consentimento; V — reavaliagdes periddicas.

Art. 38

A continuidade dos atendimentos podera depender de reavaliagdes periddicas realizadas pelo

profissional responsavel, bem como da apresentacdo de documentos
clinicos quando tecnicamente necessarios.

Art. 39

Os profissionais poderao contraindicar temporariamente ou suspender atividades quando

1dentificarem riscos a saude do usuario.

CAPITULO VIII
DAS MODALIDADES OFERTADAS

Art. 40

O Espago Saude podera ofertar as seguintes modalidades:
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I — RPG; II - Fisioterapia Uroginecologica; 111 — Pilates; IV — Nutri¢dao; V — Drenagem Linfatica;
VI — Massagem Relaxante; VII — loga; VIII — Ritmos; IX — Estimulagao Cognitiva; X — outras

atividades aprovadas pela administragao.

Art. 41

Os horarios de funcionamento e capacidade de atendimento de cada modalidade poderdo ser

alterados conforme:

I — disponibilidade técnica; II — demanda operacional; III — necessidade institucional; IV —

decisdo administrativa.

Art. 42

As modalidades poderdo ser suspensas temporariamente ou permanentemente mediante decisdo

administrativa devidamente justificada.

Art. 43

As aulas coletivas ofertadas pelo Espaco Satude estardo condicionadas & manutengdo do numero

minimo de 10 (dez) usuarios regularmente matriculados e ativos em cada
modalidade ou turma.

§ 1° Caso a modalidade ou turma nao atinja ou deixe de manter o nimero minimo estabelecido no
caput, o Espaco Saude poderd suspender temporariamente ou encerrar sua oferta, mediante

comunicagdo prévia aos usudarios matriculados.

§ 2° A decisdo quanto a manutencao, suspensdo ou encerramento da modalidade ou turma sera
realizada pela Coordenagdo do Espago Satide em conjunto com a Diretoria do ADUFG-Sindicato,
considerando o niimero de usuarios ativos, a demanda existente, a viabilidade operacional da

atividade e os custos envolvidos em sua realizagao.

§ 3° A suspensdo ou o encerramento de determinada turma ndo implicard, necessariamente, a
extingao da modalidade, podendo o Espaco Satde promover, quando operacionalmente viavel, o

remanejamento dos usudrios para outras turmas ou horarios disponiveis.
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CAPITULO IX
DA PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

Art. 44

As informacdes pessoais ¢ de saide dos usudrios serdo tratadas com confidencialidade,

observando:

I — legislagdao vigente; II — ética profissional; III — protecdo de dados pessoais; IV — sigilo

assistencial.

Art. 45

Os prontudrios e registros assistenciais possuirdo acesso restrito aos profissionais autorizados. Os
dados pessoais e dados sensiveis dos usudrios serdao tratados em conformidade com a Lei n°

13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

CAPITULO X
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 46

O descumprimento das normas previstas neste regulamento podera acarretar:

I — adverténcia verbal; II — adverténcia formal; III — suspensdo temporaria; IV — desligamento do

usuario das atividades.
Art. 47

As penalidades serdo aplicadas considerando:

I — gravidade da ocorréncia; II — reincidéncia; III — impacto operacional; IV — seguranca dos

usuarios e profissionais.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 48

Os casos omissos serdo analisados pela Coordenacdo do Espaco Satide em conjunto com a

Diretoria do ADUFG-Sindicato.
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Art. 49

Este regulamento poderé ser atualizado a qualquer tempo, mediante necessidade administrativa,

técnica ou institucional.

Art. 50

A utilizagdo dos servicos do Espago Saude implica ciéncia e concordancia integral com as

normas previstas neste regulamento.

Art. 51

Este Regulamento Técnico-Administrativo entra em vigor na data de sua aprovagdo pela

Diretoria do ADUFG-Sindicato.
ANEXOS
ANEXO I Tabela oficial de valores e modalidades.
ANEXO II Horarios de funcionamento e capacidade operacional.
ANEXO III Normas especificas de biosseguranca e utilizacio dos ambientes.

ANEXO 1V Protocolos assistenciais e critérios técnicos complementares.



