A COMISSAO NACIONAL dos
Funciondrios do Banco do Nordeste do Brasil
se reuniu com a dire¢dao do BNB, na ultima
terca-feira (30/6), para a primeira rodada de
negociacdo da campanha 2026, voltada a
renovagao do Acordo Coletivo de Trabalho.

O encontro ocorreu apds a entrega da
minuta de reivindicacdes e teve como foco
principal as cldusulas relacionadas a saude e
as condicOes de trabalho.Durante a reunido, a
representacdo dos trabalhadores cobrou a
realizacdo de concurso publico para todas as
areas, incluindo os setores técnicos, como
forma de melhorar o atendimento nas
agéncias, combater a terceirizacdo e
fortalecer o banco. A direcdo do BNB
informou que deve realizar um novo
concurso, ja que todas as convocacdes do
certame anterior foram concluidas, e se

EM REUNIAO realizada na sexta-feira
(3/7), entidades representativas dos
funciondrios do Banco do Brasil cobraram da
dire¢do do BB uma solugdo urgente para o
custeio da Cassi. O encontro ocorreu apds a
Diretoria da Caixa de Assisténcia encaminhar
correspondéncia as entidades e ao banco

0OS RECENTES EPISODIOS envolvendo
unidades do Banco Mercantil em Belo
Horizonte, Itabuna e Feira de Santana
acendem um alerta grave sobre as condi¢Ges
de seguranca oferecidas a bancarios, clientes
e usuarios. Em Belo Horizonte, uma denuncia
relatou que um cliente, irritado com a demora
no atendimento, ameacou funcionarios,
tentou arremessar uma cadeira contra um
trabalhador e ainda intimidou uma gerente
durante o atendimento, expondo a
vulnerabilidade dos empregados diante da
auséncia de medidas efetivas de protecao.

A situagdo também vem sendo
denunciada em ltabuna, onde entidades
representativas apontam que a auséncia de
vigilancia armada, a falta de controle de
acesso e as condi¢des inadequadas de
trabalho tém transformado os postos de
atendimento do Mercantil em ambientes de
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comprometeu a apresentar mais informagdes
na préxima rodada.

Outro ponto de destaque foi o impacto
das novas tecnologias no ambiente de
trabalho. A Comissdo defendeu que o uso da
Inteligéncia Artificial seja tratado com
critério, para que funcione como ferramenta
de apoio aos bancarios, e ndo como
mecanismo de substituicdo de trabalhadores.
Também foram cobradas melhorias no
acompanhamento do Convergente,
adequacdo das metas, realizacdo e custeio de
exames periédicos, atividades laborais
preventivas, remoc¢do para tratamento de
saude e abono de horas para fisioterapia.

A representa¢do dos funciondrios
também reivindicou mais transparéncia nas
denuncias de assédio, com apuracao

Movimento sindical cobra solucdo urgente para custeio da Cass|

alertando sobre a necessidade de medidas
gue mantenham as contas em conformidade
com as exigénciasfinanceiras e regulatdrias.

Durante a mesa de negociac¢do, o
representante do Banco do Brasil afirmou que
a instituicdo avalia de forma positiva a
proposta de aporte, mas ponderou que a
antecipacdo do 132 salario, sozinha, ndo seria
suficiente para resolver o problema de
desenquadramento do capital regulatério da
Cassi. Também destacou que qualquer
proposta precisa ser submetida a consulta ao
corpo social.

As entidades defenderam um aporte
imediato de RS 580 milhdes por parte do
Banco do Brasil, além da postergacdo da

erta sobre sequranca no

medo e inseguranga. Segundo os relatos,
trabalhadores tém sido expostos a ameacas,
agressbes e episédios de violéncia, cenario
que se soma a sobrecarga de trabalho e as
metas abusivas ja denunciadas pelo
movimento sindical.

Em Feira de Santana, o problema também
ja havia sido denunciado pelo Sindicato dos
Bancarios, que protocolou oficios junto a
geréncia do Banco Mercantil, ao Procon, a
Camara Municipal, ao Ministério Publico do
Estado da Bahia e a Policia Federal. Adenuncia
aponta que a agéncia localizada na Avenida
Getulio Vargas funciona sem porta eletronica
de seguranca individualizada no acesso ao
publico, equipamento obrigatério em
agéncias e postos de servicos bancdrios,
conforme a Lei Municipal n2 1.800/1995.

Para o movimento sindical, os casos
registrados em diferentes cidades mostram
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centralizada no Comité de Etica e prazo
maximo de 30 dias para providéncias. Foram
debatidos ainda o modelo de agéncias,
teletrabalho, manutenc¢do de prédios,
nomeacgdao de auxiliares para geréncias
médias, modernizagdo de sistemas e
reabertura do prazo para adesdo a suspensdo
de empréstimos e CDCs. A préxima rodada de
negociagao esta prevista para o dia 9 de julho,
em Fortaleza.

cobranga da primeira parcela do
adiantamento do 139 saldrio para 2027. A
reivindicacdo é que a recomposicdao das
reservas siga a propor¢do de 70% de
participacao do banco e 30% dos associados,
conforme previsto na legislacao vigente.

Ao final da reunido, o negociador do BB
informou que a proposta apresentada pelas
entidades foi recebida positivamente, mas
gue o banco ainda precisa avaliar seus
impactos. Diante da urgéncia da situacdo
enfrentada pela Cassi, a instituicdo se
comprometeu a apresentar um retorno em
curto prazo, e uma nova data deverd ser
marcada para a resposta definitiva as
reivindicagdes.

Banco Mercanti

que a falta de seguranca no Mercantil ndo é
um problema isolado, mas parte de uma
politica que expbe trabalhadores e a
populacdo a riscos evitdveis. Diante desse
cenario, os sindicatos cobram providéncias
imediatas do banco e dos drgdos
competentes, com adogcdo de medidas
concretas de protecao, fiscalizacdo rigorosa e
respeito a saude, a seguranca e adignidade da
categoria bancaria.
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O SINDICATO O Sindicato dos Bancarios
de Feira de Santana realizou, na quarta-feira,
12 de julho, uma manifestacdo dentro da
agéncia do Santander localizada na Avenida
Getulio Vargas. A atividade denunciou a
demora na entrega de cartGes aos clientes,
problema que ja se arrasta ha cerca de quatro
meses, provocando transtornos a populacado
e aumentando a pressdao sobre os

O COMANDO NACIONAL dos Bancarios e
a Federacdo Nacional dos Bancos (Fenaban)
realizaram, na quinta-feira (2), em Sao Paulo,
a primeira rodada de negociacdao da

ICamEanha Nacional 2026. O encontro abriu o
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Santander deixa clientes sem cartao e sobrecarrega hancarios

trabalhadores da unidade.

O atraso tem gerado grande fluxo de
clientes dentro da agéncia, filas, insatisfagdo e
sobrecarga de trabalho. Feira de Santana
conta com duas agéncias do Santander, mas
apenas uma delas possui atendimento de
caixa, com somente dois funciondrios para
atendertoda a demanda da populagao.

A situagdo, no entanto, ndo se restringe a

| agéncia da Getulio Vargas. Segundo relatos,

as duas unidades do Santander em Feira de

| Santanaenfrentam problemas de sobrecarga,

agravados pelas demissdes realizadas pelo
banco e pela redu¢do do quadro de

§ funcionarios. A agéncia da Senhor dos Passos
s também tem sido impactada, inclusive com a

retirada de trabalhadores para tentar suprir a

': falta de pessoal na unidade da Getulio Vargas,

0 que acaba apenas transferindo o problema
de uma agéncia paraoutra.

O cenario revela a contradicdo entre os
altos resultados financeiros do banco e a
precarizacdo do atendimento. No primeiro
trimestre de 2026, o Santander Brasil
registrou lucro liquido gerencial de RS 3,788
bilhes, receita total de RS 21,248 bilhdes e
retorno sobre o patriménio de 16%, conforme
apresentacao oficial de resultados do banco.

debate sobre a renovacdao da Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria, com

| focoinicial nasclausulas sociais.

Entre os principais pontos apresentados
pelo movimento sindical estiveram as
reivindicacGes relacionadas as Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), a implementacdo da
jornada 4x3, a defesa do teletrabalho, o
direito a desconexdo e a seguranca bancaria
digital. O Comando Nacional cobrou mais
contratacdes de trabalhadores PCDs, garantia
de ascensdo profissional e abono de faltas
para bancarios PCDs ou pais e maes de
criancas com deficiéncia em casos de
tratamentos e exames.

A proposta de jornada 4x3 também foi
destaque na mesa de negociag¢dao. Para os
representantes dos bancarios, o avanco da
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Durante a manifestacdao, o diretor do
sindicato, Edmilson Cerqueira, orientou os
clientes a formalizarem as reclamagdes nos
canais competentes, reforgando que a
pressdao precisa ser registrada oficialmente
para que o problema seja solucionado.

“O canal n3o é gritar aqui dentro. E gritar,
na ouvidoria, é gritar no Procon, é gritar em
todos os outros 6rgdos competentes que
juntos consigam fazer a for¢a para a gente
resolver esse problema”, afirmou Edmilson.

O sindicato refor¢a que a insatisfagdao da
populagdo é legitima, mas os trabalhadores
das agéncias também sdo vitimas da falta de
estrutura imposta pelo banco. A solugdo
passa pela contratagao de mais funcionarios,
pela normaliza¢do da entrega dos cartdes e
pela garantia de atendimento digno aos
clientes.

O proéprio Santander informa que a
entrega do cartdo fisico pode levar até oito
dias Uteis e orienta o cliente a acionar seus
canais de atendimento caso o cartdo nao
chegue dentro do prazo. Diante de atrasos
gue, segundo os relatos, ja chegam a meses, o
sindicato orienta que cada consumidor
registre protocolo e formalize denuncia.

Primeira negociacao com a Fenaban debate inclusdo, jornada 4x3 e direito a desconexdo

automacao e das novas tecnologias no setor|
permite discutir a redu¢dao da jornada,
medida que poderia melhorar a qualidade de
vida da categoria e gerar novos postos de
trabalho. A Fenaban informou que ird analisar|
as demandas e prop6s um estudo conjunto
com os sindicatos sobre os impactos e a
viabilidade da escala.

O movimento sindical também defendeu
a manutencdo do teletrabalho e cobrou que
os bancos respeitem o direito a desconexao,
evitando o envio de mensagens aos
trabalhadores durante intervalos, repousos,
feriados, férias e licengas. Outro tema
abordado foi a seguranca bancaria, diante do
crescimento das fraudes digitais no pais.
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